Sztuczna Inteligencja w
Praktyce: Od Definicji do
Zastosowan w Biznesie

Poznaj podstawy i praktyczne przyktady wdrozen
Al



Plan Prezentacjl

 Podstawy i mechanizmy dziatania
sztucznej inteligenciji

 Praktyczne zastosowania Al w biznesie
« Analiza studiow przypadkow wdrozenia Al

«  Mity, btedy oraz dobre praktyki w
implementaciji Al

«  Cwiczenia praktyczne: identyfikacja
procesow i analiza case study



Podstawy |
mechanizmy
dziatania sztucznej
Inteligenc
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Definicja oraz
kluczowe cechy

Al

Definicja sztucznej inteligenciji

Sztuczna inteligencja tworzy systemy zdolne do
zadan wymagajacych ludzkiej inteligencii.

Zdolnos$¢ uczenia sie

Al potrafi uczy¢ sie i adaptowac na podstawie
zebranych danych.

Podejmowanie decyzji

Sztuczna inteligencja decyduje i dziata na
podstawie analizy danych.




Generatywne Al

Al generatywne tworzy nowe tresci, takie jak obrazy, teksty i muzyke, wspierajac kreatywnosc i innowacje.

Predykcyjne Al

Al predykcyjne analizuje dane, aby przewidywac przyszte zdarzenia i wspiera¢ podejmowanie decyzji biznesowych.

Automatyzujace Al

Al automatyzujgce usprawnia procesy, automatycznie wykonujac powtarzalne zadania i zwiekszajgc efektywnosc.




Znaczenie sztucznej inteligencji dla efektywnosci biznesu

Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej
Sztuczna inteligencja automatyzuje zadania, co
prowadzi do wyzszej efektywnosci operacyjnej i
redukcji kosztow.

Poprawa obstugi klienta

Al wspiera spersonalizowang obstuge klienta, co
zwieksza satysfakcje i lojalnos¢ klientow.
Optymalizacja procesow i decyzji

Analiza danych przez Al umozliwia optymalizacje

procesow oraz podejmowanie trafnych decyzji
biznesowych.




Praktyczne
zastosowania
Al w biznesie



Wykorzystanie Al w
marketingu | mediach
spotecznosciowych

Personalizacja kampanii marketingowych

Sztuczna inteligencja pozwala na dostosowanie kampanii do
indywidualnych potrzeb i preferencii klientow.

Analiza zachowan klientow

Al analizuje dane klientow, aby zrozumiec ich preferencije i
przewidywac¢ zachowania zakupowe.

Automatyzacja publikaciji tresci
Automatyczne zarzadzanie i publikacja tresci w mediach

spotecznosciowych poprawia efektywnosc¢ dziatan
marketingowych.

Monitorowanie opinii w mediach

Al Sledzi i analizuje opinie oraz sentymenty w mediach
spotecznosciowych dla lepszego zarzgdzania marka.



Al w sprzedazy, HR,
finansach i1 logistyce

Al w sprzedazy

Al wspiera prognozowanie popytu oraz oferuje spersonalizowane
rekomendacje produktow dla klientow.

AlwHR

Automatyzacja procesow rekrutacyjnych utatwia selekcje
kandydatow i przyspiesza zatrudnienie.

Al w finansach

Pomaga w analizie ryzyka finansowego oraz wykrywaniu oszustw
w transakcjach.

Al w logistyce

Optymalizuje trasy dostaw oraz zarzadzanie zapasami w
tancuchu dostaw.



Przyktady narzedzi oraz '°°'°“'a*"‘_* narzedzia Al | -
konkretnych wdrozen w e o lczesale) stosowane
firmach

Zwiekszenie efektywnosci

Firmy korzystajace z Al poprawity efektywnosc operacyjna,
automatyzujgc rutynowe zadania.

Poprawa obstugi klienta

Dzieki Al firmy usprawnity obstuge klienta poprzez szybsze i
bardziej spersonalizowane odpowiedzi.

Przewaga konkurencyjna

Wdrozenie Al pozwolito firmom zdoby¢ przewage konkurencyjng
na rynku.




Analiza studiow
przypadkow
wdrozenia Al



Rekomendacje
tresci i zwiekszanie
retencji w Netflix

Analiza preferencji uzytkownikow

Netflix stosuje sztuczng inteligencje do
gtebokiej analizy zachowan i preferenciji
swoich uzytkownikow.

Spersonalizowane rekomendacje
tresci

System Al proponuje tresci dopasowane
do indywidualnych upodoban,
zwiekszajgc zaangazowanie widzow.

Zwiekszona retencja subskrybentow

Dzieki trafnym rekomendacjom Netflix
zwieksza czas oglgdania oraz lojalnosc
subskrybentow.




Analiza trendow
| optymalizacja
dziatan w Zara

Monitorowanie trendéw rynkowych

Al w Zarze umozliwia biezgce sledzenie zmieniajgcych sie
trendow i preferenc;ji klientdéw na rynku mody.
Optymalizacja asortymentu

Dzieki analizie danych Zara dostosowuje oferte
produktow do aktualnych potrzeb klientdw, zwiekszajac
sprzedaz i satysfakcje.

Zarzadzanie taricuchem dostaw

Al umozliwia zarzadzanie fancuchem dostaw w czasie
rzeczywistym, poprawiajgc efektywnosc¢ i redukujac
koszty operacyjne.



W p+ YW chatbotow na Szybka obstuga klienta
ObSl’U gQ kl ienta | SatySfaijQ Chatboty Al oferujg natychmiastowe odpowiedzi, eliminujgc czas

oczekiwania na wsparcie klienta.

W e-commerce

Spersonalizowane wsparcie

Chatboty dostosowujg komunikacje do indywidualnych potrzeb
uzytkownikow, poprawiajgc ich doswiadczenia zakupowe.

Zwiekszona satysfakcja i lojalnos¢

Lepsze wsparcie prowadzi do wyzszej satysfakciji klienta i
wiekszej lojalnosci wobec marki.




Mity, btedy oraz
dobre praktykl
w Implementacii
Al
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Al nie zastepuje ludzi

Sztuczna inteligencja nie zastgpi catkowicie ludzi, lecz wspomaga
ich prace i decyzje.

Znaczenie nadzoru i kontroli

Al wymaga odpowiedniego nadzoru i celowego zastosowania,
aby byta skuteczna i bezpieczna.

Realistyczne podejscie do Al

Wazne jest realistyczne i Swiadome podejscie do mozliwosci i
ograniczen sztucznej inteligenciji.




Ryzyka
wdrozenia Al
bez strateqii |
planu dziatania

Brak jasnej strategii

Brak strategii powoduje nieefektywne inwestycje i btedy w
implementagji Al, zwigkszajac ryzyko projektow.

Ryzyko prywatnosci danych

Niewtasciwe planowanie wdrozenia Al moze prowadzi¢ do
naruszen prywatnosci i zagrozen bezpieczenstwa danych.

Znaczenie planowania

Zrozumienie celéw i etapow wdrozenia Al jest kluczowe
dla osiggniecia sukcesu projektow i minimalizacji ryzyka.




Z as ady efektywn e g ®) Okreélanie. c.eléw projektow Al o -
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PO testy

Zaangazowanie zespotu

Wspodtpraca roznych dziatow zwieksza skutecznosc i adaptacje
Al w organizacii.

Testowanie rozwigzan Al

Praktyczne testy pozwalajg na wczesne wykrycie btedow i
optymalizacje systemu Al.

Monitorowanie efektow

Staty monitoring wynikdw pozwala na mierzenie sukcesu i ciggte
doskonalenie Al.




Cwiczenia
praktyczne:
identyfikacja
procesow i analiza
case study



Wyszukiwanie
powtarzalnych,
czasochtonnych procesow
do automatyzacii

Analiza codziennych zadan

Doktadne przegladanie rutynowych dziatan w
firmie pozwala zidentyfikowac¢ potencjat do
automatyzaciji.

Identyfikacja powtarzalnych procesow
Wyszukiwanie zadan, ktore sg wykonywane
wielokrotnie i zajmujg duzo czasu, jest kluczowe
dla wdrozenia automatyzacii.

Podstawa efektywnej automatyzacji
Rozpoznanie czasochtonnych procesow to

pierwszy krok do wdrozenia Al i zwiekszenia
efektywnosci pracy.



Analiza wptywu
Al na retencje
uzytkownikow
Netflix

Rola Al w rekomendacjach

Systemy Al personalizujg tresci, co zwieksza zadowolenie
i czas spedzony na platformie przez uzytkownikow.
Wplyw na zaangazowanie uzytkownikow

Dzieki Al uzytkownicy sg bardziej sktonni do pozostania
na platformie i czestszego korzystania z ustug.
Zastosowania w innych branzach

Metody zwiekszania lojalnosci klientéw przez Al moga by¢
efektywnie adaptowane w réznych sektorach
biznesowych.



Whnioski dla
witasnej branzy |
mozliwosci
wdrozenia Al

Identyfikacja obszarow Al

Analiza i rozpoznanie kluczowych obszarow, gdzie
Al moze przynies¢ najwieksze korzysciw branzy.
Planowanie wdrozen Al

Tworzenie planoéw implementaciji Al, ktore zwiekszg
efektywnosc¢ i konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.
Zwiekszenie efektywnosci

Wdrozenie Al pomaga optymalizowa¢ procesy, co
prowadzi do lepszych wynikow i oszczednosci.




Podsumowanie

Mozliwosci
sztucznej
inteligenciji

Sztuczna inteligencja
umozliwia automatyzacje
procesow oraz analize
danych w biznesie dla

zwiekszenia efektywnosci.

Poprawa obstugi
klienta

Al usprawnia obstuge
klienta poprzez inteligentne
systemy i personalizacje
ustug.

Strategia wdrozen
Al

Wiasciwa strategia i
praktyczne podejscie sg
kluczowe dla efektywnej
implementaciji sztucznej
inteligenciji w firmie.
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